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Juz jest! Siédmy, szczesliwy, Raport Freelancing w Polsce autorstwa Useme
jest gotowy, zeby odda¢ go w Wasze rece. Przedstawiamy wyniki naszego
badania, w ktérym wzieli udziat polscy freelancerzy. Chcielismy lepiej po-
znac¢ rzeczywistos$¢ wolnych strzelcéw, ich doswiadczenia i to, jak zmienia
sie caty rynek.

Freelancing w Polsce rosnie w site z roku na rok, a to cos, co z pewnoscig Was zaintere-
suje. Obecnie na naszym rynku dziata 330 tysiecy niezaleznych specjalistow, co oznacza
8,3% wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim. A to dopiero poczatek - prognozujemy,
ze trend ten bedzie trwat, a tempo wzrostu tego rynku utrzyma sie.

Zapraszam Was do zapoznania sie z naszym przegladem rynku freelancingu w Polsce. Do
wspotpracy zaprosilismy rowniez ekspertow, ktorzy zechcieli podzielic sie swoimi spostrze-
zeniami na temat rynku. Czekaja Was fascynujace odkrycia i wiele inspiracji!

Natalia Zielinska

Useme platforma do rozliczen freelanceréw
iich klientow

Partnerzy merytoryczni

° o o ° (] .
ﬂ rocketjobs.pl
justhIn-lt () GOOD ONE portal procvlprzvsﬂogci _ m.PL

Metodologia badania

Raport ,Freelancing w Polsce 2023” zostat opracowany przez Useme na podstawie badania, ktore zostato
zrealizowane z wykorzystaniem metody CAWI (Computer Assisted Web Interview) - standaryzowanego
kwestionariusza ankietowego dystrybuowa o drogg elektroniczng w czerwcu 2023 roku,
na prébie 1110 polskich freelancerd w Polsce realizowane jest corocznie od
2017 roku. Y




Kim jest polski
freelancer?




Chociaz stereotypowy obraz freelancera przedstawia raczej mtodego czto-
wieka zaraz po studiach, szukajgcego dodatkowej pracy, z badania Useme

wytania sie zupetnie inny obraz polskich wolnych strzelcow.

Kim jest
polski freelancer?

najpierw praca na etat

<

potem freelancing

W przewazajacej liczbie sa to ludzie w prze-
dziale wieku 26-35 lat (46,6% odpowiedzi).
Kolejne dwie grupy wiekowe freelancerdw
tospecjalisciwwieku 36-45lat (23,4%) oraz
18-25 lat (18,7%). Co dziesiagty freelancer
rekrutuje sie z grupy wiekowej 46-55 lat i
powyzej.

freelancer
od 3do5 lat o

miasto powyzej
500 tys. mieszkancow

copywriting
i social media

Badanie “Freelancing w Polsce 2023, przeprowadzone przez
platforme Useme metodg CAWI, n=1110

Znaczna wiekszos¢ (67,3%) to takze osoby
z wyksztatceniem wyzszym oraz z doswiad-
czeniem w swojej branzy - 77,3% ankieto-
wanych pracowato na etacie, zanim rozpo-
czeto wspotprace z klientami. Dla 22,7%
respondentow freelancing byt pierwszym
wyborem sciezki kariery.



Zlecenia dla klientow wykonujg od 3 do 5
lat (26,9%), ale niemal tyle samo z nich do-
piero zaczeto swojg kariere jako freelancer
(26,4% ponizej roku). Bardziej doswiadcze-
ni wolni strzelcy, ktérzy spedzili na freelan-
cingu powyzej 10 lat, to 12,8% badanych.

Polski freelancer to zwykle mieszkaniec
lub mieszkanka miasta powyzej 500 tysie-
cy mieszkancow (38,1%) lub miasta do 500
tysiecy mieszkancow (21,2%). Nieco mniej
wykonawcow rekrutuje sie z miejscowo-
sci liczacych do 100 tysiecy mieszkancow
(15,5%) oraz ze wsi (16%).

Warto zauwazyc¢, ze 2,2% ankietowanych
freelancerow z Polski jako miejsce zamiesz-
kania wskazato inny kraj.

W jakiej branzy dziatasz
jako freelancer?

copywriting i social media
grafika (w tym projektowanie 3D)
fotografia, wideo i animacja
strony i sklepy internetowe
programowanie i IT
ttumaczenia
wirtualna asystentura [ 3,2%
D 2,2%
| 2%
e 1,4%

consulting
SEOiSEM

architektura

Freelancing to dos¢ “réwnouprawniona”
forma dziatania. Udziat obu ptci rozktada
sie niemal po rowno: projekty na zamo-
wienie realizuje 50,4% kobiet i 49,2% mez-
czyzn. 0,4% respondentéw wskazato inng
pte¢. Wiekszos¢ ankietowanych freelance-
row jest bezdzietna - taka sytuacje deklaru-
je 66,7% ankietowanych.

Do najpopularniejszych dziedzin freelan-
cingu w Polsce nieodmiennie zaliczajg sie
copywriting, grafika komputerowa oraz
szeroko pojete ustugi IT.

T 27,5%
= 184%
I 12,7%

I 10,5%

I 6,5%

— 6,4%

Badanie “Freelancing w Polsce 2023", przeprowadzone przez
platforme Useme metoda CAWI, n=1110




Komentarz eksperta

Odwaga i pasja to ogromne atuty, ale na nich
samych nie zbudujemy solidnych podstaw sku-
tecznego freelancingu. W dzisiejszym swiecie,
gdzie liczba freelancerow dynamicznie rosnie,
wzrasta rowniez konkurencja. Dlatego nie jest
zaskoczeniem, ze az 70% freelanceréow w Pol-
sce jest w wieku od 26 do 45 lat. To wtasnie
w tym okresie zycia jestesmy w stanie stworzy¢
solidne CV i pochwali¢ sie sukcesami zawodo-
wymi. Jednak to nie wszystko. W tym wieku
jestesmy rowniez w petni naszego potencjatu

Marek Gonsior

Marketer, strateg, freelancer, autor ksigzki
“Wyzwoleni. Czy freelancing jest dla Ciebie?”

intelektualnego, co jest kluczowe w Swiecie
freelancingu, petnym nie tylko inspirujgcych
mozliwosci, ale takze trudnych wyzwan.

Miejsce zamieszkania takze wptywa na kariere
freelanceréw. To nie przypadek, ze wiekszos¢ z
nich osiedla sie w duzych miastach, gdzie kwit-
nie biznes, a zapotrzebowanie na ich ustugi jest
najwieksze. Warto zaznaczyc, ze freelancing to
przede wszystkim droga samotnych wilkow.
To zawad, ktory niejednokrotnie nie wymaga
pracy zespotowej, dlatego najpopularniejsze
dziedziny freelancingu to te, ktore mozna wy-
konywac indywidualnie.




Jak pracuja
freelancerzy
w Polsce?




Czas pracy freelancerow to temat, ktéry budzi spore emocje - wspdtistnieja
w nim i wyobrazenia o pracy pod palma, i dtugich godzin spedzanych przed
komputerem, w izolacji wtasnego domu.

Jak naprawde wygladajg realia pracy freelanceréw w Polsce?

Rzeczywiscie wolni strzelcy pracujg z domu
(90%). Znacznie rzadziej korzystajg z wta-
snego biura, coworkingu lub przestrzeni w
biurze klienta.

Sama praca nad zleceniami zajmuje im zwy-
kle mniej niz 4 godziny dziennie (48,5%).
tacznie tylko 11,2% respondentow przy-
znato, ze pracuje dtuzej niz na etacie lub po-
wyzej 10 godzin dziennie.

Co ciekawe, poréwnanie deklarowanego
wymiaru pracy freelancerdw na przestrze-
ni ostatnich trzech lat pokazuje, ze polscy
specjalisci ograniczaja “nadmiarowy” czas
poswiecany na prace.

lle godzin dziennie poswiecasz
na wykonywanie zlecen?

48,5%
45,4%

417%
28,1%
04 7625:2% I

od 4 do 6 godzin

16,7%

mniej niz 4 godziny

W ciagu trzech lat liczba oséb pracujacych
powyzej 10 godzin dziennie zmniejszyta sie
o ponad 2 punkty procentowe. Podobny
spadek (2,5 punkta procentowego) odno-
towalismy w grupie freelancerow, ktorym
praca zajmuje wiecej czasu niz etat, ale po-
nizej 10 godzin dziennie.

Jednoczesnie o ponad 7 punktéw procento-
wych zwiekszyta sie grupa, ktérej obowigzki
zwigzane z freelancingiem zajmuja mniej niz
4 godziny dziennie.

2021 m2022 m2023

14,2%

I 12,1%

od 6 do 8 godzin

11,8%11,49%
8,2%
5,1%
=
8-10 godzin powyzej 10 godzin

Badanie “Freelancing w Polsce 2023, przeprowadzone przez
platforme Useme metodg CAWI, n=1110



Wyniki te pozwalaja przypuszczac, ze work-
-life balance przestaje byc tylko ideg i znaj-
duje odzwierciedlenie w zyciu freelance-
row.

90% freelancerow deklaruje cze-
sta (34,4%) lub sporadyczng (54,9%)
prace w weekendy

Jednoczesnie elastycznos¢ pracy, stusz-
nie kojarzona z freelancingiem, sprawia, ze

Czy w ciagu roku udaje ci sie
wyjechac na wakacje?

264% 25.8%
23,3%

20,3%

tylko weekendy albo wcale tydzien lub kilka dni

tacznie w 2023 roku z wakacji trwajacych
od tygodnia do ponad dwoch wyjechato o
10% wiecej freelancerdw niz rok wczesnie.
O 23% zmniejszyta sie natomiast liczba spe-

prawie 90% freelanceréw deklaruje czesta
(34,4%) lub sporadyczng (54,9%) prace w
weekendy.

Trend wiekszej dbatosci o well being i work-
-life balance widoczny jest rowniez w tym, jak
freelancerzy korzystaja z urlopow.

Na krotsze i dtuzsze wakacje wyjezdza bli-
sko 80% wolnych strzelcow. Podobnie jak
w przypadku skracajacego sie czasu pracy
tu rowniez na przestrzeni ostatnich dwaoch
lat zauwazamy rosnacg liczbe specjalistow,
ktorzy pozwalaja sobie na wypoczynek.

2022 m2023

27,7%
26,4% 26,3%

23,9%

1-2 tygodnie 2 tygodnie lub dtuzej

Badanie “Freelancing w Polsce 2023, przeprowadzone przez
platforme Useme metoda CAWI, n=1110

cjalistow, ktoérzy nie korzystali z urlopédw w
ogole lub pozwalali sobie tylko na weeken-
dowy wypoczynek.
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Komentarz eksperta

Rynek oferuje coraz wiekszq elastycznosc¢ wy-
boru czasu i miejsca pracy, a zainteresowanie
przejsciem na swoje jest popularne jak nigdy
wczesniej. To w duzej mierze zastuga freelan-
cerow, ktorzy od lat stosujg w praktyce dewize
work smart, not hard. Presja na pracodawcow
jest coraz wieksza, bo “skoro freelancer moze,
to czemu nie my”? To, ze wolni strzelcy pracujq
coraz mniej godzin i majq wiecej czasu na kla-
syczny urlop, jeszcze mocniej pokazuje catemu
rynkowi pracy, ze mozna wykonywac jakoscio-

Na ilu projektach
pracujesz jednoczes$nie?

@ Jednym @ Dwéch @ Trzech @ Czterechiwiecej

Michat Szum

Head of Customer Care w Just Join IT

wq prace sprawniej niz w standardowym trybie
‘nine to five”.

Rosngca liczba firm skracajgcych tydzien do 4
dni oraz oferujgcych prace w réznych strefach
czasowych, to tez poniekgd zastuga trendow
zapoczqgtkowanych przez freelancerow. Jedyne
czego rynek zapewne nie przejmie od nich, to
praca w weekendy, bo wolni strzelcy wypraco-
wali zupetnie inne postrzeganie czasu. Co inne-
go praca na wielu projektach, zwtaszcza w IT,
gdzie umowa B2B jest powszechna. Widzimy,
Ze coraz wiecej 0sob z roznych branz podgza
w kierunku mikrodziatalnosci i otwartosci na
Zlecenia.

Czy zdarza Ci sie
pracowacé w weekend?

@ Nigdy Czasami @ Czesto

Dane z ankiet przeprowadzonych na kanatach social media Just
Join IT w lipcu i sierpniu 2023.

justjoin.it
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Pytanie o to, jak zdobywac¢ nowych klientéw to jedno z najwazniejszych,
jakie zadajg sobie freelancerzy. Z wieloletnich badan Useme wynika, ze jed-
ng z regut freelancingu jest zdobywanie klientéw dzieki poleceniom i reko-

mendacjom.

Jak zdobywasz zlecenia?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

69%

60,8%

38,1%
stali polecenia klienci
klienci i rekomendacje zgtaszaja

sie sami

Tegoroczne badanie potwierdza te prawi-
dtowosc. Freelancerzy najczesciej wykonu-
ja zlecenia dla statych klientow (69%) oraz
dzieki poleceniom (60,8%). Im wyzsza po-
zycja freelancera na rynku, tym mniej czasu
poswieca on na szukanie nowych projektow
- do 38,1% ankietowanych klienci zgtaszaja
sie sami.

Wiekszo$¢ freelancerow (61,9%)
realizuje w ciggu miesigca do 5
zlecen.

35,3%

Facebook
LinkedIn
inne social media

33,8%
7,4% 5,5%
| -
polskie zagraniczne reklama
portale portale

ogtoszeniowe ogtoszeniowe

Badanie “Freelancing w Polsce 2023, przeprowadzone przez
platforme Useme metoda CAWI, n=1110

Tylko co dziesiaty wolny strzelec zamyka
swoj miesieczny bilans projektéw na 10, a
kolejne 12,1% wykonuje powyzej 10 zlecen
na miesiac.

Co ciekawe, silng reprezentacje maja row-
niez freelancerzy “nieregularni”. 15,7% nie-
zaleznych specjalistow wykonuje zlecenia
sporadycznie - raz na kilka miesiecy.

013u



Liczba wykonywanych zlecen miesiecznie

a podejscie do freelancingu

jako jedyne Zrodto dochodu

jako gtéwne Zrédto dochodu

jako dodatkowe Zrodto dochodu

0% 20%

B 1-2zlecenia m 3-5zlecen m 6-10 zlecen

CEO

Komentarz eksperta

Good One jest grupq doradczo marketingowq
dziatajgcq dla wielu sektorow gospodarki co
sprawia ze czesto pojawiajq sie u nas projekty
przy ktorych korzystamy z wsparcia freelance-
row. Zlecamy im najczesciej proste prace gra-
ficzne czy dziatania contentowe. Duzq czes¢
freelancerow, z ktorymi wspotpracujemy, stano-
wiq réwniez osoby zajmujqgce sie influencer mar-
ketingiem.

Nie ukrywam, Ze przytoczone w raporcie dane
dotyczqce pozyskiwania zlecen przez niezalez-
nych specjalistow nie sq dla mnie zaskoczeniem.
Ankietowani freelancerzy wskazali, ze az 69

Good One

Badanie “Freelancing w Polsce 2023,
przeprowadzone przez platforme
Useme metoda CAWI, n=1110

I 2%

40% 60% 80% 100% 120%

powyzej 10 zlecen m wykonuje zlecenie raz na kilka miesiecy

Kamil Mazuruk

proc. ich zlecen pochodzi od statych klientow, a
niemal 61 proc. to wynik polecen i rekomenda-
¢ji. Wspdtpracujqc z freelancerami doceniam ich
rzetelnosc i jakos¢ wykonywanych prac, dlatego
chetnie wracam do sprawdzonych podwykonaw-
cow.

Natomiast jesli chodzi o liczbe zlecen, to ta jak
wiadomo w duzej mierze zalezna jest ona nie
tylko od tego jak dana osoba traktuje freelan-
cing, ale rowniez od branzy. Praca w marketingu
jest dynamiczna, a pojedyncze zlecenia nie sq
tak czasochtonne jak w przypadku np. szeroko
rozumianego IT. Dlatego tez freelancerzy spe-
cjalizujgcy sie m.in. w copywritingu czy pracach
graficznych potrafiq zrealizowac wiekszq liczbe
projektow w skali jednego miesigca.

&y Goop OoNE
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Skoro wiemy juz, kim jest i jak pracuje polski freelancer, przyjrzyjmy sie, kim

jest jego klient.

Wolni strzelcy obstuguja zwykle
mikroprzedsiebiorstwa zatrudnia-
jace do 10 osdéb (40,7%) oraz mate
i srednie firmy (35,1%).

Co ciekawe, freelancerzy czesciej pracuja
dla klientow, ktoérzy nie prowadza wtasnej
firmy (15,1%) niz dla duzych firm (2,1%).

W ciagu ostatnich trzech lat liczba freelan-
cerow, ktora obstuguje duze przedsiebior-
stwa, wzrosta o 3,2 punkta procentowego.
Widac¢ w tym trend, w ktérym freelancing
z dorywczej i niezbyt profesjonalnej for-

my swiadczenia ustug staje sie powazanym
i godnym zaufania rozwigzaniem outsour-
cingowym.

Freelancerzy najwiecej zlecen otrzymuja
od firm dziatajacych w branzy marketingo-
wo-reklamowej. Z ustug wolnych strzelcow
korzystaja rowniez wiasciciele sklepow
internetowych oraz firmy z branz mediow
i rozrywki oraz zdrowia i wellness. Najrza-
dziej na wspotprace z freelancerami decy-
duja sie firmy z sektora publicznego, finan-
sowego oraz transportowego.

Jakie branze reprezentuja najczesciej firmy
Twoich klientow? (pytanie wielokrotnego wyboru)

T, 37 3%
S 32,9%
I —————  28%
IR 26,9%
I 21,5%
I 18,5%
A 18,4%
I 13,9%

I 13,7%

I 10,8%

I 10,3%

I 8,3%

marketing i reklama
e-commerce i handel elektroniczny
media i rozrywka

zdrowie i wellness
technologia informatyczna
Zywnosc i gastronomia
moda i tekstylia
nieruchomosci

turystyka i hotelarstwo
transport i logistyka
finanse i rachunkowos¢

sektor publiczny

Badanie “Freelancing w Polsce 2023, przeprowadzone przez
platforme Useme metoda CAWI,n=1110

0160



Dla ilu klientéw/firm pracujesz obecnie na B2B?

@ Jednego
Dwoch
@ Trzech
@ Czterechiwiecej

Rocketjobs.pl, LinkedIn.

Wiekszos¢ respondentéw (ok. 60%) pracuje na
dtugoterminowych, czesto skomplikowanych pro-
jektach, co zapewnia im stabilnos¢ finansowq. Dla
niektorych freelancerow poszukiwanie nowych
klientow jest czasochtonne, dlatego preferujq sta-
tych klientow, co pomaga uniknqc tego trudu.

Ktdra opcja Waszym zdaniem jest lepsza?

Otworzyc¢ sie na freelance
i Swiadczyc ustugi dla kilku
klientéw rownoczesnie,
zwiekszajac tym samym
szanse na wiekszy zarobek

Pracowac na B2B dlla
jednego pracodawcy ze
stabilna, catkiem przyzwoita
stawke

Rocketjobs.pl, LinkedIn.

Justyna Krzewska

HR Generalist
RocketJobs.pl

Freelancerzy sq elastyczni i dostosowujq swoje
ustugi do potrzeb przedsiebiorstw, szczegolnie
korzystne dla mikroprzedsiebiorstw i MSP, ktére
doswiadczajq czestych zmian w skali dziatalnosci.
Dziaty HR zatrudniajgce statych pracownikow
mogq miec trudnosci w szybkim dostosowywaniu
sie do tych przemian.

Zatrudnienie freelancerow moze byc ekonomiczne,
zwtaszcza dla mniejszych firm, ktére mogq korzy-
sta¢ z ich ustug projektowych lub na podstawie
umowy o dziefo. To efektywny sposob na krotkoter-
minowe projekty lub konkretne inicjatywy.

Projekty dedykowane freelancerom czesto dotyczqg
wyspecjalizowanych obszarow, gdzie potrzebne sq
krotkotrwate umiejetnosci. Praca zdalna umozli-
wia firmom wspdtprace z freelancerami z roznych
regionow, co wprowadza réznorodnosc i réznorod-
nosc¢ umiejetnosci do zespotu.

Nalezy jednak pamietac, ze wspotpraca z freelan-
cerami moze by¢ wyzwaniem w zakresie utrzyma-
nia spojnej kultury organizacyjnej i zarzqdzania
rozproszonym zespotem.

éb rocketjobs.pl
portal pracy przysztosci
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Chociaz freelancing pozostawia bardzo duzg swobode w wyborze czasu
i miejsca pracy, niewielu freelanceréw korzysta z nich, aby np. pracowac
w innegj strefie czasowej dla klientéw zagranicznych.

64,6% ankietowanych freelancerow nie
wykonuje zadnych zlecen dla klientow za-
granicznych.

Ci, ktorzy decyduja sie na takg forme wspot-
pracy, zwykle (59,3%) wykonujg dla swoich
zleceniodawcow do 5 projektéw w ciggu
roku. Co ciekawe, druga pod wzgledem li-
czebnosci (16,1%) grupa sa freelancerzy,
ktorzy realizuja powyzej 15 zlecen zagra-
nicznych w ciggu roku.

Komentarz ekspertki

Mimo ze przewazajgca wiekszos¢ polskich
freelancerow nie wykonuje zlecen dla klientow
zagranicznych, to az 16,1% z nich robi to regu-
larnie, realizujqc powyzej 15 zlecen rocznie. Co
ciekawe, w porownaniu z poprzednim rokiem
grupa freelancerow, ktora podjeta wspotprace
Z klientami z r6znych panstw swiata, nie wzro-
sta.

Aby korzystac z zalet, jakie niesie ze sobq taka
wspotpraca, wolni strzelcy mogq wzigé pod

16,1% freelanceréw realizuje
powyzej 15 zlecen zagranicz-
nych rocznie

Jednoczesnie 7,4% badanych regularnie

poszukuje zlecen na zagranicznych porta-
lach ze zleceniami dla freelanceréw.

Zaneta Siwik

Specjalistka ds. Marketingu B2B
Useme

uwage aktywne poszukiwania pracy na giet-
dach zlecen. W tym momencie jedynie 7,4% z
nich robi to regularnie. Pomocna w tym kontek-
scie moze byc¢ informacja o kraju pochodzenia
zleceniodawcow, ktorzy rozliczajq prace z pol-
skimi freelancerami za posrednictwem portalu
Useme. Do tych krajow mozna zaliczyc¢: Wielkg
Brytanie, Niemcy, Stowenie, Ameryka, Czechy
i Hiszpanie. Najwiekszq ilos¢ zlecen zagranicz-
ni pracodawcy publikujq w takich kategoriach
jak: ttumaczenia, copywriting, SEQO, social me-
dia, grafika oraz IT.

) useme
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Freelancing nie dla wszystkich specjalistow oznacza rezygnacje z etatu
i przejscie catkowicie na wtasny rachunek. Freelancerzy z powodzeniem
korzystajg z elastycznosci, jakg daje ta forma pracy i czesto taczg projekty
realizowane dla klientéw z zatrudnieniem na etacie lub na jego czesci.

Dla 59,9% ankietowanych freelancing to
zrodto dodatkowych zarobkéw. Kolejne
16,8% traktuje projekty dla klientow jako

lle Srednio miesiecznie zarabiasz

netto na freelancingu?

Freelancing bywa wiec zaledwie jednym
z kilku zrodet dochodéw. lle srednio wolni
strzelcy zarabiajg na wykonywanych pro-
jektach?

Freelancerzy, ktérzy deklaruja zarobki po-
nizej 1000 PLN na miesiac (37,6%) lub do
3000 PLN (27,8%) to jednoczesnie grupy,
ktore najczesciej traktujg prace wolnego
strzelca jako dodatkowe zajecie (odpowied-
nio 63% i 56% ankietowanych).

gtowne, ale nie jedyne Zrdédto dochodéw.

Z samego freelancingu utrzymuje sie 23,2%
ankietowanych.

do 1000 zt
1001-3000 zt
3001-5000 zt
5001-10000 zt
powyzej 10 000 zt

Badanie “Freelancing w Polsce 2023, przeprowadzone przez
platforme Useme metoda CAWI,n=1110

Po przeciwnej stronie spektrum znajdu-
je sie grupa, ktéra osiaga zarobki netto
w przedziale do 5 000 PLN miesiecznie
(18,7%) oraz powyzej tej sumy (11,9%). Sa
to jednoczesnie grupy, w ktorych najwiecej
wolnych strzelcéw deklaruje utrzymywanie
sie gtownie lub tylko z freelancingu.

.21.



Zarobki a podejscie

do freelancingu
powyzej 10 000 zt 18,6% 34,9% 46,5%
5001-10 000 zt 25,4% 37,3% 37,3%

3001-5000 zt

1001-3000 zt 64,6%

15,9% 19,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B jako dodatkowe Zrodto dochodu  ® jako gtowne Zrodto dochodu  m jako jedyne zrédto dochodu

Co ciekawe, ponad 80% ankietowanych
freelancerow zauwaza, ze ich zarobki w po-
rownaniu do zesztego roku zwiekszyty sie
lub pozostaty na tym samym poziomie - taki

Badanie “Freelancing w Polsce 2023, przeprowadzone przez
platforme Useme metodg CAWI, n=1110

stan deklaruje odpowiednio 40,2% i 40,7%
ankietowanych. Tylko 19,1% freelancerdéw
mowi o obnizeniu dochodow.
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Komentarz ekspertki

Dane przedstawione w raporcie doskonale ko-
respondujq z naszq analizq sieci partnerskiej.
Obserwujemy rosnqcy trend ,smart freelance-
row’, ktorzy nie ograniczajq sie do swiadczenia
ustug, lecz nawiqzujq strategiczne partnerstwa
Z firmami, rozszerzajgc swojq oferte. Freelan-
cerzy specjalizujgcy sie w tworzeniu stron
internetowych i sklepow online czesto wspot-
pracujq z dostawcami hostingow, operatorami
ptatnosci i twércami wtyczek.

Agnieszka Malinska

Manager Programu Partnerskiego

Warto podkreslic, ze obserwujemy takze inspi-
rujqgce kooperacje miedzy freelancerami, ktorzy
na pierwszy rzut oka konkurujqg ze sobq. Takie
wspotprace czesto uzupetniajq luki kompeten-
cyjne wsrod freelancerow oraz pomagajq w
sprawnym i terminowym oddaniu projektu dla
Klienta. Zachecam wszystkich freelancerow
do zastanowienia sie nad potrzebami klientéw
i wybierania zaufanych partneréw, co moze
przyniesc korzysci marketingowe i wizerunko-
we. Programy afiliacyjne nie tylko zwiekszajq
dochody, lecz réwniez stanowiq Zrédto inspira-
¢ji do swiadczenia ustug kompleksowych i wy-
réznienia sie na rynku.

LI'I.pL
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Czy kazdy
freelancer
ma firme?
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Jednym z mitéw zwigzanych z praca freelancera jest to, ze kazdy wolny
strzelec prowadzi wtasng firme. Tymczasem badanie Useme pokazuje, ze
sposob rozliczenia freelancera jest tak samo elastyczny, jak jego czas pracy.

Polscy freelancerzy w zaleznosci od po-
trzeb swobodnie t3czg ze soba rézne formy
wspotpracy z klientami, wybierajac te, ktore
sg najbardziej korzystne i wygodne dla obu
stron transakgji.

W pytaniu wielokrotnego wyboru
tylko 27,6% ankietowanych wska-
zato B2B jako podstawowg forme
rozliczenia. Znacznie wieksza po-
pularnoscig cieszyty sie rozliczenia
za pomocg alternatyw dla firmy,
takich jak Useme (69,3%) oraz umo-
wy cywilnoprawne (63,7%).

Freelanceréw w Polsce mozemy uznac za
specjalistéow swiadomych wagi legalnych
rozliczen i unikajacych szarej strefy. Zaled-
wie 12,3% ankietowanych przyznato, ze we
wspotpracy z klientem rezygnuje zaréwno
z podpisania umowy, jak i zabezpieczenia
transakcji rozliczeniem w Useme.

W swietle tych danych nie powinno zatem
dziwi¢, ze freelancerzy w Polsce nie maja
problemow z ptatnosciami od klientow
(49,2% ankietowanych) lub ma je niezwykle
rzadko (32,9%). Tylko 5,4% ankietowanych
przyznaje, ze zlecenia optacone w terminie
sgdlanich rzadkoscia.

Tak wysoki poziom terminowych ptatnosci
to nie tylko znak profesjonalizacji wolnych
strzelcéw, ale rowniez sygnat, ze przedsie-
biorcy, ktérzy zamawiaja prace u freelance-
row, traktuja ich tak samo odpowiedzialnie,
jak innych partneréw biznesowych.

Wysoki poziom profesjonalizmu i rzetelno-
sci kontrahentow przektada sie na niewiel-
kg popularnos¢ zaliczek i zadatkow wsrod
wolnych strzelcow. Nie korzysta z nich po-
nad potowa ankietowanych (61,5%).

Kolejne 10,9% freelancerow
w Polsce zastepuije zaliczki rozli-
czeniem typu escrow, takim jak
transakcja chroniona w Useme.
Skuteczniejsza niz zaliczka lub
zadatek, transakcja escrow
w rownym stopniu zabezpiecza
obie strony umowy.

Rozliczenie escrow polega na
obecnosci gwaranta, ktory prze-
chowuje wptacone s$rodki do
momentu zakonczenia transak-
cji - w tym wypadku wykonania
zamowionego projektu.

W transakgji chronionej Useme serwis wy-
ptaca wynagrodzenie freelancera, kiedy
klient potwierdzi odbior pracy. W ten spo-
sob obie strony zmniejszajg ryzyko trans-
akcji: zamawiajacy wie, ze w przypadku nie-
dotrzymania warunkow umowy wptacone
Srodkiwrdca na jego konto, a freelancer nie
obawia sie sytuacji, w ktorej klient odbierze
prace, ale za nig nie zaptaci.
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Inflacja

| freelancing
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Freelancing to nie tylko wieksza swoboda w ksztattowaniu swojej pracy
i Sciezki kariery. To takze relatywnie wieksza wrazliwos$¢ na warunki ekono-
miczne i negatywne zjawiska, jakie zachodza w gospodarce.

W 2023 roku trudno uniknac¢ pytan o to, Jest to réwniez wynik gorszy niz w 2022
jak inflacja wptywa na wolnych strzelcow.  roku, kiedy 53,7% nie zauwazyto zmia-
Whptyw ten jest zauwazalny i trudnonazwa¢  ny w pordwnaniu do poprzedniego roku,
go pozytywnym. Chociaz prawie potowa a zmniejszenie ilosci pracy doswiadczyto
freelancerow nie zauwazyta zmiany w ilo-  28,3%.

sci zleconych im prac, kolejne 35,6% wol-

nych strzelcéw doswiadczyta spadku liczby

klientéw i realizowanych projektow.

Czy w ostatnim czasie zmienita sie
liczba Twoich klientéw/zlecen?

53,7%
46,5%
m 2022 m2023
20,4%
16,9%
15% 0 152% 14.4%
11,4%
28% 9%
o= IR
zNnaczaco raczej jest mniej wiecej na raczej znaczaco

zmniejszyta sie zmniejszyta sie tym samym poziomie zwiekszyta sie zwiekszyta sie

Badanie “Freelancing w Polsce 2023”, przeprowadzone przez
platforme Useme metoda CAWI, n=1110
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Inflacja wptywa rowniez na sposob zarza-
dzania budzetem wsrod freelancerow.

Potowa ankietowanych freelance-
row uwaza, ze wydaje wiecej niz
rok temu na pokrycie tych samych
potrzeb i stara sie oszczedzac.

Daje sie zauwazyc¢ rowniez wieksza swiado-
mosc¢ w zarzadzaniu wydatkami i planowa-
niu budzetu. Rok temu ograniczenie wydat-
kow zadeklarowato 45,1% freelancerow.
Obecnie wskaznik ten wzrost do 50,8%

Czy w ostatnim czasie
zmienit_s swoje stawki?

m tak, moje stawki sa znaczaco wyzsze
| tak, moje stawki sa wyzsze

B nie, moje stawki sa bez zmian

m tak, moje stawki sg nizsze

tak, moje stawki sg znaczaco nizsze

Badanie “Freelancing w Polsce 2023", przeprowadzone przez
platforme Useme metoda CAWI, n=1110

Inflacja ze zrozumiatych wzgledow budzi
podobne obawy o bezpieczenstwo finanso-
we wsrod pracownikow etatowych i wsrod
freelancerow. Odbija sie to w tym, jak wolni
strzelcy postrzegaja swojg niezalezng pra-

ce.
W poréwnaniu do roku 2022 wiecej ankie-
towanych uwaza freelancing za niepewny

(16,9% w porownaniu do 24,9% w 2023
roku). Jednoczesnie wiecej ankietowanych

ankietowanych. Z kolei wieksze wydatki w
2022 roku deklarowato 21,4% ankietowa-
nych, podczas gdy w obecnej edycji badania
takiej odpowiedzi udzielito 16,8%.

Czy zawzrostem kosztéw zycia idg rowniez
zmiany stawek? Okazuje sie, ze wolni strzel-
cy sg swiadomi wartosci swojej pracy i nie
obawiaja sie utraty klientow na rzecz tan-
szej konkurencji. W odpowiedzi na inflacje
ponad potowa (58%) freelancerow podnio-
sta stawki. Na obnizenie cen zdecydowato
sie tylko 3,2% ankietowanych.

2,9%

docenia freelancing jako sposob na zabez-
pieczenie swoich finansow. Za atrakcyjna
Sciezke kariery freelancig postrzega obec-
nie 32% ankietowanych - o 12 punktéw
procentowych wiecej niz rok temu.

Niezaleznie od perspektyw gospodarczych
i tego, czy freelancing postrzegany jest jako
bardziej lub mniej bezpieczna forma za-
robkowania, s wolnych strzelcow posiada
oszczednosci.
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Raport Useme “Freelancing w Polsce 2023” rzuca $wiatto na polskich

freelancerow i sposob, w jaki pracuja.

Wolni strzelcy to przewaznie osoby w wie-
ku 26-35 lat, posiadajace wyzsze wyksztat-
cenie i doswiadczenie w swojej branzy. Co
ciekawe, to takze grupa réwno podzielona
pod wzgledem pftci.

Jesli chodzi o ich czas pracy, to duza czesc z
nich pracuje zdalnie i dostosowuje godziny
pracy do swojego zycia prywatnego. Coraz
wazniejsze dla niezaleznych freelancerdéw
jest zachowanie odpowiedniego work-life
balance i co za tym idzie, skraca sie ich czas
pracy nad projektami. Jednak nie brakuje
tych, ktorzy angazuja sie w projekty przez
dtugie godziny.

Klientéw zdobywaja gtéwnie dzieki reko-
mendacjom i statym kontaktom bizneso-
wym. Sg obecni w réznych branzach, ale to
gtownie sektor marketingu i reklamy ko-

@ useme

rzysta z ich ustug. Zleceniodawcami sg naj-
czesciej mate firmy, cho¢ zauwazalny jest
wzrost udziatu duzych przedsiebiorstw.

Co do pracy na etacie i freelancingu, to
wielu specjalistow utrzymuje sie tylko ze
zlecen, choc s3 tez tacy, dla ktorych jest to
forma zarobku uzupetniajgcego.

Inflacja ma wptyw na ich dziatalnos¢, ale
sktania takze do bardziej swiadomego za-
rzadzania finansami. Razem ze wzrostem
kosztow zycia, wielu freelanceréw odwaz-
nie podnosi swoje stawki.

Raport Useme ukazuje, ze freelancerzy to
elastyczna sita robocza, gotowa dostoso-
wac sie do zmieniajagcych sie warunkéw
gospodarczych, a ich rola na rynku pracy
stale rosnie.

Portal do rozliczen pracy niezaleznych specjalistow. Od 9 lat oferuje freelan-
cerom atrakcyjng alternatywe dla dziatalnosci gospodarczej, a ich klientom
fakture VAT za kazde zlecenie podwykonawcy.
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