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Wstep

Ostatni rok uptynat pod znakiem zmian, ktére dotknety niemal kazdej sfery zycia. Zmiany nie ominety
rowniez tego, jak i gdzie pracujemy. Chociaz globalizacja i cyfryzacja od dawna s juz czescig naszego
Swiata, pandemia COVID-19 mocno przyspieszyta oba te procesy, wywotujac przy tym prawdziwa
rewolucje pracy zdalnej.

Praca z domu z przywileju zarezerwowanego tylko dla wybranych pracownikow stata sie powszechnie
przyjeta praktyka. Zmiana ta dotyczy pracownikdw biurowych na catym swiecie, bez wzgledu na
branze czy kraj.

Popularnosc¢ pracy zdalnej to zjawisko o dalekosieznych skutkach, ktére zmienito sposéb myslenia
zarowno u pracodawcow, jak i u 0séb zatrudnionych. Wraz z rosnacg powszechnoscig pracy zdalnej
wzrosta tez popularnosc freelancingu. Dotyczy to zarowno zleceniodawcow, chetniej szukajacych
zdalnych wspotpracownikow, jak i specjalistow, dla ktorych mozliwos¢ pracy z domu nierzadko
stanowita pierwszy impuls do realizacji prac na zlecenie.

Znacznemu zwiekszeniu ulegta rowniez rola samych wolnych strzelcéw i ich wptyw na gospodarki
poszczegolnych krajéw, wyrazajacy sie w procentowym udziale w PKB.

Jak co roku Useme, najwiekszy w Europie Centralnej i Wschodniej portal dla freelancerdw,
przygotowato raport przedstawiajacy zmiany na rynku freelancerow i pracy zdalnej.

Prowadzac tegoroczne badania i analizujac ich wyniki, szukalismy odpowiedzi na pytania:

e (zy pandemia pomogta czy raczej zaszkodzita wolnym strzelcom?

» jak nagty wzrost popularnosci pracy zdalnej wptynat na popyt i cene za ustugi freelancerow?
e jakiw jakim tempie zmienia sie ten rynek?

» czy kolejne lockdowny zmienity freelancing i realia pracy wolnych strzelcédw?

e czy Covid-19 przyczynit sie do wzrostu rynku freelancerow na swiecie i w Polsce?

Tradycyjnie sprawdzamy takze, jakie branze sg najbardziej popularne wsrod freelancerdw, gdzie wolni
strzelcy zarabiajg najwiecej i jak zmienia sie ich model pracy.

Oddajemy Wam raport ,Freelancing w Polsce i na $wiecie 2021” przygotowany przez Useme, pod
kierownictwem Piotra Krawca. Prezentuje on najbardziej aktualne dane na temat rynku wolnych
strzelcow tego roku. O tym, ze prognozy dla freelancingu sg wiecej niz optymistyczne, swiadczy krotkie
podsumowanie raportu.

W 2021 roku wartos¢ rynku freelancingu w Polsce przekroczy 15 miliardéw ztotych i zwiekszy sie

o blisko 27% rok do roku. Obecnie pracuje na nim juz ponad 270 tysiecy rodzimych wolnych strzelcéw.
Globalnie ten rynek w 2021 r. bedzie wart ponad 3,4 biliona dolarow i dochdd z niego bedzie
uzyskiwac 1,1 miliarda profesjonalistow na catym Swiecie.

Czego jeszcze mozna oczekiwac od rynku pracy zdalnej? Zapraszamy do lektury naszego raportu.

Zespot Useme



O Useme

Useme to platforma dzieki ktorej zleceniodawca moze znalezc i rozliczy¢ swoich podwykonawcow,

a freelancer zdoby¢ nowe zlecenia, wystawic fakture bez prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

i zabezpieczyc swoje wynagrodzenie w umowie z nowym klientem. Od lat jestesmy liderem rozliczania
pracy zdalnej w Polsce, a teraz takze w Europie Centralnej oraz Wschodnie;.

Jak dziatamy?

Posredniczymy w rozliczeniu ustug freelancerskich i zabezpieczamy obie strony transakcji.

Z podwykonawcga zawigzujemy umowe o dzieto, a jego prace odsprzedajemy zleceniodawcy na
podstawie faktury VAT. Freelancerzy i ich klienci moga juz na poczatku wspotpracy skorzystac z Useme
i zabezpieczyc swoje interesy umowa lub jedynie wysta¢ ukonczone dzieto i wystawic fakture, konczac
proces.

Jak dziata Useme?

Umowa online Faktura VAT

Useme zawigzuje Useme wystawia
umowe cywilnoprawna fakture VAT za wykonana
z freelancerem prace freelancera

useme

Zabezpieczamy transakcje i chronimy obie jej strony

Jednoczesnie w petni chronimy przestang prace. Zleceniobiorca ma wiec pewnosc, ze nie zostanie ona
wykorzystana bez zaptaty, podczas gdy zleceniodawca zyskuje gwarancje terminowego otrzymania
dzieta zgodnego z zamdwieniem - w innym przypadku srodki sg zwracane.

Ponadto utatwiamy i upraszczamy elektroniczny obieg dokumentow pomiedzy stronami. Opieramy
sie przy tym na przepisach polskiego prawa i regulaminie platformy. Maksimum wygody, minimum
wysitku.
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Wartosc globalnego rynku freelancingu w 2021 roku wyniesie 3,45 biliona dolardw, przy wzroscie
na poziomie 15% rdr. Na catym Swiecie pracuje na nim juz 1,1 miliarda freelancerdw, z czego
35,5% wolnych strzelcdw znajduje sie w Europie - wiecej niz na jakimkolwiek innym kontynencie.

Jednak najbardziej wartosciowym rynkiem jest Ameryka P6tnocna, z dominujacym udziatem Standw
Zjednoczonych.

W USA freelancerzy w tym roku wytworza wartosc - czyli wniosa
do amerykanskiej gospodarki - 1,4 biliona dolardéw, dzieki czemu
freelancing stanowi¢ bedzie 5,7% PKB tego kraju.

Liczba freelancerow w Stanach Zjednoczonych z zesztym roku wynosita 53,3 miliona i wzrosta o 8,1%
wobec roku 2019.

Przy tempie wzrostu, jakie obserwujemy od ostatnich kilku lat, szacuje sie, ze do konca roku 2021 67,6
milionow Amerykandw bedzie pracowac jako wolni strzelcy. To oznacza, ze freelancerzy juz w tym roku
beda stanowili 42% sity roboczej w USA.

Jesli ten trend sie utrzyma, do 2027 roku ponad potowa (50,9%) amerykanskiej sity roboczej bedzie
pracowac jako freelancerzy. Znaczgco wptynie to na sposob prowadzenia biznesu i zarzadzania
projektami.

Przewiduje sie rowniez, ze do konca 2021 roku 56% firm bedzie zezwalac¢ na globalng prace zdalna,
a 16% firm bedzie zatrudniac¢ caty swéj personel jako globalnych pracownikéw zdalnych. Srednio
stata praca zdalna bedzie wykonywana przez 34,4% pracownikow firm w poréwnaniu do 16,4%
zatrudnionych w ten sposob przed pandemia. Oznacza to ponad dwukrotny wzrost liczby statych
pracownikdéw wykonujacych swoje obowiazki zdalnie.



lle zarabiaja
freelancerzy
Zza granica?

Srednia globalna stawka godzinowa to 19 dolaréw za godzine. Zarobki
ponad te wartos¢ to domena blisko co trzeciego wolnego strzelca.
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za godzine?

<5$% 6-10$ 11-15% 16-20$  21-25% 26-30% 31-50$ >50$

Zrédto: Freelancer Income Report, Payoneer



Kto pracuje
na swiecie
jako wolny
strzelec?

(] 23%

~- freelancerdw to kobiety

17%

freelanceréw to mezczyzni




Dlaczego

1 4

profesjonalisci
decyduja sie
na freelancing?

Zdecydowana wiekszos¢ wolnych strzelcdw wybiera freelancing, poniewaz dzieki niemu czuj3 sie
szczesliwsi i prowadza zdrowszy tryb zycia.

Az 80% freelanceréw odnotowato wzrost morali, podczas gdy 82%
stwierdzito, ze ich poziom stresu spadt.

68% wolnych strzelcow uwaza, ze jakosc ich zycia poprawita sie, od kiedy przeszli na freelancing,
podczas gdy 23% stwierdzito, ze jest mniej wiecej taka sama. Tylko 9% zauwazyta spadek jakosci zycia.
Nie dziwi zatem, ze wielu respondentow deklaruje wieksze korzysci zdrowotne od czasu przejscia na
freelancing - prawie dwie trzecie zauwazyto poprawe snu i ogélnego stanu zdrowia.

Wiekszos¢ (79%) petnoetatowych freelancerow stwierdzita, ze pracuje w tej profesji, aby mie¢ wiecej
elastycznosci,a 77% zadeklarowato, ze chciato sie sta¢ swoim wtasnym szefem.

W przypadku freelancerow pracujacych w niepetnym wymiarze godzin najpopularniejszym powodem
(75%) byta chec zarobienia dodatkowych pieniedzy.



Jak znajduja

prace?

Wiekszosc¢ freelancerow pracujacych na swiecie polega na swoich znajomosciach (41%)

i marketingu szeptanym (38%), aby znalez¢ nowych klientéw. Innymi popularnymi metodami sa media
spotecznosciowe (37 %), networking (37 %), portale z ofertami pracy dla freelancerow (24%) i aplikacje
gig-economy (13%).

Gdzie
zlokalizowani
sg3 klienci
freelancerow?

Ameryka Pétnocna, ze szczegdlnym uwzglednieniem USA, to kontynent na ktérym znajduje sie
najwiecej na swiecie firm wspoétpracujacych z wolnymi strzelcami. To wtasnie tam ma swoj3a siedzibe
ponad 1/3 (36%) wszystkich klientow, ktorzy oferuja prace freelancerom.

Europa ze swoja najwiekszg liczba freelancerow w ujeciu globalnym stanowi drugi co do wielkosci
rynek (27 %). Na trzecim miejscu znalazta sie Ameryka Potudniowa (11%). Tuz za podium uplasowata sie
Azja z 10% udziatem w rynku, a Australia (7%) zamyka pierwsza piatke.



lle pracuja
freelancerzy
na swiecie?

W zaleznosci od branzy freelancerzy tygodniowo pracuja:

G(Il)D Zarzadzanie i stosunki miedzyludzkie

@ Inzynieria i produkcja

I:_:’E Obstuga klienta i stanowiska administracyjne

<I>|] Programowanie i informatyka

Marketing i sprzedaz

X Multimedia i projektowanie

Ttumacze i pisarze

9
%ﬁ Prawnicy



O co martwia sie

freelancerzy
na swiecie?

Umiejetnosc oszczedzania pieniedzy i odktadania ich byta najwiekszym wyzwaniem dla 76%
freelancerdw. Zaraz za nig uplasowato sie 0szczedzanie na emeryture i nieprzewidziane wydatki
(odpowiednio 75% i 72%). Inne powszechne problemy to otrzymywanie sprawiedliwego
wynagrodzenia, dostep do niedrogiej opieki zdrowotnej i wysokie stawki podatkowe (kazdy po 72%).

Warto przy tym podkreslic, ze wiele z powyzszych problemow to wyzwania uniwersalne, ktére dotycza
rowniez pracownikow etatowych. Tylko kilka z nich, np. nieprzewidywalny dochod, jest bezposrednio
zwigzanych z freelancingiem.
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Gdzie pracuja
freelancerzy?

Wiekszosc (86%) freelancerdw pracuje w domu. Na drugim miejscu znalazty sie kawiarnie, ktére
wskazato 40% respondentow. Wraz ze wzrostem popularnosci cyfrowych nomadow i technologii,
ktéra umozliwia taki styl zycia, 25% wolnych strzelcow deklaruje prace zdalng w innym kraju lub
miescie. 21% badanych wskazato biuro klienta, a 19% przestrzenie coworkingowe. Jedynie 15%
deklaruje, ze pracuje z wtasnego biura.



lle projektow
prowadza?

Dominujaca liczba freelancerow (87 %) prowadzi wiele
projektow jednoczesnie. Wieksza liczba klientdw
obstugiwanych w danym okresie przektada sie na
wyzszy poziom bezpieczenstwa finansowego.

Jedynie 13% wolnych strzelcow koncentruje sie na pracy
nad jednym projektem.

Liczba projektow,
ktorymi freelancerzy

jednoczesnie: 0 @ @ .@‘

13% 70% 13% 4%

Jak freelancerzy
oceniaja swoje
perspektywy rozwoju?

Z badan wynika, ze freelancerzy byli ogélnie bardziej zadowoleni z poziomu wynagrodzenia,
umiejetnosci i dtugoterminowej $ciezki kariery. Moze to wynikac z faktu, ze wolni strzelcy maja
wiekszg kontrole nad swojg praca, moga bardziej elastycznie ksztattowac swoj kalendarz zawodowy,
maja lepiej zbalansowany czas wolny z profesjonalnym i maja wieksze mozliwosci negocjowania
stawki w zaleznosci od projektu.
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Kim jest polski
freelancer?

W Polsce freelancing jest jednakowo popularny wsrdd obu ptci. Ten stan rownowagi utrzymuje sie od
kilku lat. Poréwnujac te liczby z danymi globalnymi, mozna uznac ze jestesmy pionierami w zakresie
rownouprawnienia. Pod wzgledem wieku polski freelancer nie odbiega od globalnej Sredniej - wolni
strzelcy to przede wszystkim ludzie mtodzi i w srednim wieku. Ponad potowa freelanceréw (50,3%)
znajduje sie w przedziale miedzy 26.a 35. rokiem zycia. Grupy mtodsze (19-25) i starsze (36-45)
stanowia po okoto 20% wszystkich wolnych strzelcow. Niemal 5% specjalistow wykonujacych prace na
zlecenie ma od 46 do 55 lat.

Znaczna wiekszos¢ freelancerow (67,3%) posiada wyksztatcenie
wyisze, a 15,1% obecnie studiuje.Wolni strzelcy w Polsce na ogét zyja w wiekszych miastach

- 39,2% mieszka w osrodkach powyzej 500 tysiecy mieszkancow, a 20,8% w tych z 100-500 tysieczna
populacja. Na kolejnych miejscach znajduja sie miasta od 20 do 100 tysiecy mieszkancow (16,3%) i wsi
(14,3%).

Pozostali ankietowani zyja w miastach do 20 tysiecy mieszkancdw lub zagranica.



Jakie branzy pracy
zdalnej sa3a najbardzie]j
popularne?

Najwiekszy odsetek wykonawcow w Polsce zajmuje sie copywritingiem i social mediami - 26,4%. Co
piaty (21%) wolny strzelec to grafik, a 10,5% wykonuje strony i sklepy internetowe lub ustugi
z dziedzin fotografii, wideo i animacji.

Kolejne 7,3% ankietowanych jako gtéwna dziedzine swojej dziatalnosci wskazato wskazato
programowanie i IT. Na nastepnych miejscach znalazty sie takie branze jak ttumaczenia (7,1%)
oraz SEO i SEM (3,4%).

Polscy freelancerzy - czym sie zajmuja?

26,4% _ copywriting i social media
21% _ grafika i projektowanie 3D
10,5% - strony i sklepy internetowe
10,5% - fotografia, wideo i animacja
7,3% - programowanie IT %
7,1% - ttumaczenie

3,4% [@Y sEo/sEM
2,9% . wirtualna asystentura




Przygladajac sie branzom z perspektywy ptci zauwazymy, ze najwiecej freelancerek zajmuje sie
copywritingiem i mediami spotecznosciowymi (20% wszystkich respondentéw). Kolejne specjalnosci
z silng reprezentacjg kobieca to grafika (10%) i ttumaczenia (5%).

Wsrod mezczyzn najliczniejsza grupe stanowia graficy (11%), a za nimi s3 specjalisci od tworzenia
stron i sklepdw internetowych (8%) oraz programisci i profesjonalisci IT (7%).

Polscy freelancerzy
- czym sie zajmuja?

Branza/ptec

Programowanie i IT

Strony i sklepy internetowe

Grafika i projektowanie 3D

Fotografia, wideo i animacja

Copywriting i social media

Ttumaczenia

SEO i SEM

Wirtualna asystentura

(bazy danych, ksiggowos¢, szkolenia, rekrutacja, itp.)

Dziatanos¢ manualna
(np. rekodzieto)

Doradztwo/consulting

Architektura

Inna

Razem




lle i gdzie
pracuja polscy
freelancerzy?

Wolni strzelcy w Polsce jako miejsce swojej pracy najczesciej wybierajg dom (91,1%). Dbaja tez o
odpowiedni balans pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Na realizacje zlecen poswiecaja czas
podobny do wymiaru godzinowego pracy etatowej. 41,7% pracuje nad zleceniami maksymalnie 4
godziny w ciagu dnia, 24,7% spedza nad projektami od 4 do 6 godzin,a 16,7% zlecenia zajmujg od 8
do 10 godzin.Jedynie 5,1% z freelancerdw pracy poswieca wiecej niz 10 godzin dziennie.

Jako osoby dziatajace na wtasna reke freelancerzy na ogoét nie posiadaja statych godzin pracy. 62,8%
przyznaje, ze te sg zmienne lub raczej zmienne.

W ciggu roku wiekszosci udaje wyjechac sie na urlop, a tylko co czwarty ankietowany przyznaje, ze
robi sobie wolne od obowigzkow jedynie w weekendy lub wcale. W poréwnaniu do lat ubiegtych na
dtuzsze wakacje nadal wyjezdza mniej freelanceréw niz przed pandemia.

Polscy freelancerzy - czy
wyjezdzajag na wakacje?

tylko w weekendy
lub brak urlopu

krotki urlop

(do 2 tygodni)
I XY 46,3%

dtugi urlop
(powyzej 2 tygodni)



Z kim pracuja
polscy
freelancerzy?

Wolni strzelcy w Polsce zdobywaja zlecenia na rézne sposoby. Najczesciej pochodza one od statych
klientéw (66,7 %) oraz z polecen lub rekomendacji (61,2%). Na kolejnych miejscach uplasowaty sie
polskie portale ogtoszeniowe (42,3%) i social media, takie jak Facebook czy LinkedIn (36,6%). Ponad
% badanych deklaruje, ze klienci zgtaszaja sie do nich sami. Nieliczni szukaja zlecen na zagranicznych
portalach z ogtoszeniami (8,5%), czy zamieszczajg wtasne reklamy (6%).

Z ustug freelanceréw w pierwszej kolejnosci korzystaja
mikroprzedsiebiorstwa (40,4%), czyli jednoosobowe dziatalnosci
i firmy zatrudniajace do 10 oséb oraz mate oraz srednie
przedsiebiorstwa (34,5%).

N\ Polscy

freelancerzy

mikroprzedsigbiorstwa

- kim sa ich klienci?

mate i Srednie firmy

5

osoby fizyczne

duze firmy

W ciggu miesigca badani wykonujg najczesciej od 1 do 3 zlecen (33,1% wskazan). Liczba
poszczegolnych projektdw jest mocno skorelowana ze stazem pracy. 42,9% o0sob, ktore prace
freelancera zaczety nie dalej niz rok temu obstuguje do 3 zlecen miesiecznie, a odsetek ten jest juz
znacznie nizszy przy wolnych strzelcach z ponad 10 letnim stazem (23,1%).

Jezeli spojrzymy na zaleznosci wystepujace miedzy branzami w ilosci wykonywanych zlecen na
miesiac, zobaczymy, ze freelancerzy zajmujacy sie wirtualng asystenturg w wiekszosci (66,7 %) realizuja
do 3 projektow miesiecznie, natomiast %5 web developeréw wykonuje w tym czasie od 5 do 10 zlecen.
Z kolei ttumacze najczesciej biorg udziat w dtugoterminowych projektach (28% z nich).



lle zarabia
freelancer
w Polsce?

Jak pokazuja badania Useme, z roku na rok zarobki freelanceréw dynamicznie rosng. Mimo pandemii
kolejny rok z rzedu zwiekszyt sie procent wolnych strzelcow zarabiajacych powyzej 5 tysiecy ztotych
netto (17,7% badanych), co daje wartos¢ o 45% wieksza niz rok wczesniej.

Przygladajac sie blizej zmianom w zarobkach,
52,4% freelanceréw deklaruje, ze ich dochdd sie zwiekszyt,a 31,5%

stwierdzito, ze pozostat na tym samym poziomie.

Polscy

freelancerzy

zarobki powyzej 5 tys
netto miesiecznie

Rozktadajac uzyskane wyniki na poszczegolne branze i w tym roku, bez zaskoczenia mozna zauwazy¢,
Ze grupa najlepiej zarabiajaca s3 0soby zajmujace sie programowaniem i szeroko pojetg branza IT
(20% zarabia od 5 do 10 tysiecy ztotych netto, a 26% powyzej 10 tysiecy ztotych na reke).

Drugie miejsce, z niewielka réznica, zajmuje branza doradcza i konsultingowa (35% od 5-10 tysiecy,
18% ponad 10 tysiecy netto). Kolejnymi specjalnosciami, ktére przynosza freelancerom wyzsze
dochody, sg ttumaczenia, fotografia wraz z wideo i animacja oraz pozycjonowanie (SEO i SEM).

Powyzej 5 tysiecy ztotych na reke w tych grupach zarabia odpowiednio 17%, 16% i 16% badanych.



Polscy
freelancerzy

- ile zarabiajg netto?

1001-2000 zt 2001-3000 zt 3001-5000 zt 5000-10 000 zt powyzej 10 000 zt

—

programowanie IT

30%

D 0%

D 6%

D 8%
I 20%

26%

X

Grafika i projektowanie

) 9%
LD 15%
D 16%
D 12%

» 3%

.

copywriting, social media

30%
25%

DD 15%
I 17%
D 12%

D 2%
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tworcy stron i sklepow internetowych
29%

) %

D 15%

I 7%

D 14%

D 2%
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fotografia, wideo, animacja

30%
%
D 1%
I 21%
D 10%
D 5

ttumaczenia

29%

S
D 1%




Mowiac o zatrudnieniu i zarobkach, warto wspomnie¢ rowniez o gender gap - réznicy w ptacy
kobiet i mezczyzn. Czy problem ten dotyczy réwniez freelancingu i pracy zdalnej?

Poréwnujac dane z ubiegtego roku do tych uzyskanych obecnie mozemy zauwazyc, ze chociaz
roznice te sg dostrzegalne, to jednak powoli, ale systematycznie sie zacieraja.

Kobiety Mezczyzni

9% QU e
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Zmiana 2021 D 2% 5% G
vs 2020 D 2% B %
% 4%
e 4%

Freelancerki, ktére zarabiaja powyzej 5 tysiecy ztotych netto, stanowia 12% respondentek,

natomiast freelanceréw jest dwukrotnie wieksza czes¢ - 24% badanych. Najmniejsza réznice mozemy
zaobserwowac w przedziale od 3001 do 5000 zt na reke (1 punkt procentowy), natomiast najwieksze
dysproporcje przypadaja na skrajne wartosci, przechylajac szale na korzy$¢ mezczyzn.

Pte¢ /Zarobki
Kobiety Mezczyzni
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Poréwnujac zmiany w zarobkach u obu ptci, zauwazymy, Zze kobiety najbardziej zyskaty (+3%)
w przedziale zarobkéw 5001-10 000 zt netto. Z kolei panowie zyskali po 4% w grupach
5001-10 000 zt i powyzej 10 000 zt.



Zrodta:

Statista,

Payoneer,

Edelmann,

Freelancers Union,

Upwork,

Freelancer,

Departament Handlu USA,
OwlLab,

Enterprise Technology Research,
MBO Partners,

Raport o stanie niezaleznosci,
Website Planet

Useme.com.

Metodologia badania:

Raport ,Freelancing w Polsce 2021 zostat opracowany przez Useme.com na podstawie badania,
ktdre zostato zrealizowane z wykorzystaniem metody CAWI (Computer Assisted Web Interview) -
standaryzowanego kwestionariusza ankietowego dystrybuowanego i wypetnianego droga
elektroniczng w maju 2021 roku, na probie 1159 polskich freelanceréw. Badanie rynku freelancingu
w realizowane jest corocznie od 2014 roku.



